附件1         

国家助学贷款还款流程
一、请牢记“两大网站”
1.国家开发银行助学贷款学生在线服务系统（以下简称“学生在线服务系统”https://www.csls.cdb.com.cn），是查询贷款及应还款信息的助学贷款官方网站。校园地助学贷款毕业生登录名或密码忘记请联系学院或学校资助管理中心。
2.支付宝网站（http://www.alipay.com）是偿还助学贷款本息的唯一网站。可通过“学生在线服务系统”首页和“贷款及应还款查询”模块查看助学贷款专用“支付宝”账户，初始密码可通过“学生在线服务系统”首页查看。（如果忘记自行更改后的密码，请联系支付宝客服热线）
二、两种还款方式很便捷
1.通过支付宝（手机版）还款：登录手机支付宝app，点击首页搜索栏—在搜索栏输入“国家开发银行助学贷款”—点击“国家开发银行助学贷款”—点击“在线还款”—输入贷款人姓名、身份证号—选择贷款年份直接还款，可全额或部分还款（最小0.01元）。
2.通过POS机在学校资助中心还款，详细咨询学校学生资助管理中心（0371-86608131）。
温馨提示：

2025年系统升级，贷款学生可以随时通过支付宝直接还款，无需提交提前还款申请，还款4个工作日后可在支付宝国家开发银行小程序查看还款情况，晚上23:00-24:00因系统维护不能还款。

