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一、志愿河南系统简介

1.1系统介绍

志愿河南是河南省志愿服务信息系统，包含文明实践信息系统。致力于为河南省志愿者

打造优秀的志愿服务平台，提供志愿者注册、组织入驻、参与志愿项目、志愿者打卡、记录

服务时长、文明实践、志愿地图、志愿圈等功能。

1.2电脑端访问方法

在浏览器中输入网址 https://www.hnzy.cn。

1.3移动客户端访问方法

下载 App 进行访问：

1.4志愿组织管理员的权限

 组织的信息修改（详见组织资料修改）

 管理组织的志愿者，并能查看志愿者信息

 管理项目/活动
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 招募志愿者参与项目/活动，审核录用报名的志愿者，查看活动的参与成员

 审务时长记录

 回复志愿者留言核志愿者的打卡情况和服

 志愿圈发布帖子、回复他人、关注他人、取消关注他人

 查看下级组织

 补录时长

 补录活动

 申诉管理

二、志愿河南 PC 端志愿组织使用详解

2.1如何注册成为志愿组织

打开电脑端首页，点击首页右上角的“注册”按钮。

图 2.1-1 电脑端首页

在页面跳转后选择“组织注册”。
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图 2.1-2 志愿组织注册页面

在页面中分别按要求填写组织名称、组织地址、上级组织（如果存在上级组织，全称搜

索组织名称，返回结果后选择即可）组织类型、负责人姓名、负责人证件号等资料，点击“下

一步”。
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图 2.1-3 志愿组织完善信息页面

跳转至注册账号页面，按要求将信息填写完整。提交后，等待志愿河南系统管理员进行

审核，通过后开启志愿河南平台的使用。当审核完成时，志愿河南平台会发送审核结果短信

至组织负责人手机。
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图 2.1-4 志愿组织注册账号页面

2.2志愿组织登录

点击首页右上角的“登录”按钮。

图 2.2-1 电脑端首页

跳转至登录页面，选择“组织登录”，并依次输入手机号、密码，点击登录即可。
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图 2.2-2 电脑端登录页面

2.3如何找回与修改密码

①找回密码：

进入登录页面后，点击下方的“忘记密码”，进入找回密码页面。

图 2.3-1 电脑端登录页面

按页面要求填写相应内容，提交后即可重置密码。
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图 2.3-2 重置密码页面

②修改密码：

志愿组织登录成功后，进入“组织中心”—“修改设置”，点击左侧的“修改密码”，

进入修改密码页面进行修改。
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图 2.3-3 组织中心修改密码页面

2.4如何修改组织资料

志愿组织登录成功后，进入“组织中心”—“修改设置”，点击左侧的“组织资料”，

即可进入修改组织资料页面。

组织资料修改规则 ：

 当涉及组织简介、负责人姓名、负责人身份证号这 3 个字段的修改时，该组织需

要相关机构重新审核；

 组织当前有待审核、招募中、招募结束、进行中状态的项目/活动时，则不能修改

组织名称、负责人姓名、负责人身份证号信息。

 资料中选择是省直单位时，隐藏选择所在的市和县

 如果在客户端注册后还未认证信息，在电脑端可以选择添加一次上级组织。其他情

况不无法二次选择，如需请联系管理员。
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图 2.4-1 组织资料修改页面

图 2.4-2 组织资料修改页面
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2.5如何审核申请加入的志愿者

在“组织中心”—“成员管理”—“待审核”，可以单个或批量审核申请加入组织的志

愿者。点击审核按钮进行审核操作，点击“通过”或“不通过”决定其是否能加入组织。不

通过操作时，需要填写拒绝理由。

图 2.5-1 成员管理页面

2.6如何成功组织一次志愿项目/活动

①发布志愿项目

在“组织中心”—“项目管理”，右上方点击“发布项目”。
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图 2.6-1 项目管理页面

跳转至发布志愿项目页面，按要求将信息填写完整。

注意：

1、招募时间要小于等于项目结束时间

2、打卡时间尽量设置的宽松一些，根据活动需求进行设置。
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图 2.6-2 发布志愿项目页面

项目时间可以添加多个阶段，如下图所示。
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图 2.6-3 志愿项目添加时间阶段

②发布志愿活动

发布志愿活动的操作与发布项目类似，在“组织中心”—“活动管理”，右上方点击“发

布活动”。

图 2.6-4 活动管理页面

跳转至发布志愿活动页面，按要求将信息填写完整。注：活动时间不能超过 10 天，且

不像项目可以多阶段展开。
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图 2.6-5 发布志愿活动页面

③各状态下对应的操作详解

 待审核的项目或活动，组织管理人员可以进行撤销操作，取消该项目/活动的举办。
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图 2.6-6 待审核志愿项目列表

 当项目或活动通过审核后，则进入招募中状态，招募中的项目或活动，组织管理人

员可以审核当前的报名人员。

图 2.6-7 招募中志愿项目列表
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图 2.6-8 报名审核列表

 到达开始时间，项目或活动变为进行中，进行中的项目或活动，组织管理人员可以

组织所有已报名人员在客户端打卡签到。

图 2.6-9 进行中志愿项目列表

 当项目或活动结束后，进入已完成状态，已完成的项目或活动，组织管理人员可以

查看所有已报名人员。
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图 2.6-10 已完成志愿项目列表

 未通过的项目或活动，组织管理人员可以查看申请未通过原因。可以重新编辑和删

除操作。

图 2.6-11 未通过志愿项目列表

2.7如何管理志愿者打卡情况

在“组织中心”—“打卡管理”，该列表页面可以查看参与该组织项目/活动的志愿者服

务时长明细，包括姓名、项目/活动名称、服务开始时间、服务结束时间、服务时长(小时)。
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组织管理人员可以对志愿者的服务时长进行核对，支持批量通过操作，通过审核的服务时长

才会统计归档。点击“待审核”、“通过”、“未通过”可切换显示三种状态对应的打卡记录。

图 2.7-1 志愿者打卡管理列表

图 2.7-2 已通过打卡管理列表

2.8如何管理志愿者留言

在“组织中心”—“留言管理”，该列表页面可以查看所有项目/活动下的留言记录，列
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表展示字段包括姓名、项目/活动名称、留言内容、留言时间。组织管理人员可以“回复”

按钮，对志愿者的留言咨询进行回复。点击“未回复”、“已回复”可切换显示两种状态对应

的留言记录。

图 2.8-1 未回复留言管理列表

图 2.8-2 已回复留言管理列表

2.9如何查看消息

在“组织中心”—“我的消息”，可查看到所有提醒、项目、活动、系统类型的消息及

通知，仅限于查看消息，不支持任何操作。
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图 2.9-1 我的消息列表

2.10 如何在志愿圈发布帖子

已登录状态下，在“志愿圈”——点击“发布帖子”，可以发表文字和图片。也可以在

别人的帖子下方点赞和评论。评论需要经由志愿河南官方审核之后才会显示。

图 2.10-1 志愿圈列表

2.11 如何关注其他组织、志愿者

已登录状态下，在“志愿圈”看到发帖的志愿者或者个人，在其名字最右侧，点击关注
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按钮，可以关注该志愿组织或者志愿者个人。

图 2.11-1 关注志愿者或组织

或者在首页导航栏——“组织”页面，查询组织名字，在组织详情页，点击关注按钮，

关注该组织。
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图 2.11-2 关注组织

2.12 如何点赞志愿圈的帖子

已登录状态下，在志愿圈帖子列表页，点击帖子下方的点赞标志，即可为该条帖子点赞，

再次点击则为取消点赞。

2.13 申诉管理

组织处理志愿者的参加活动时长的申诉，组织可以根据实际情况对申诉信息通过或拒绝。
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图 2.13-1 申诉管理待审核页面

2.14 补录时长

该模块主要处理志愿组织创建活动后，志愿者在活动开始前没有及时去报名参加活动，

却直接去现场参加活动，活动结束后组织给志愿者补录参加活动的时长操作。添加补录信息

时，志愿者的手机号必须是志愿河南系统已经注册过的志愿者，活动/项目名称这里通过活

动名模糊搜索组织自己的活动/项目，并在搜索结果展示的下拉框里选择。系统默认只搜索

最近三个月已结束状态的活动/项目。
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图 2.14-1 补录时长待审核页面

图 2.14-2 补录时长添加页面
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2.15 补录活动

补录活动模块方便组织补录以前举办的活动，并且可以批量给参加活动的志愿者补录时

长，前提是志愿者需在志愿河南系统已经注册过了。

图 2.15-1 补录活动添加页面
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图 2.15-2 补录活动列表页面

图 2.15-3 补录活动后补录时长列表页面
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图 2.15-4 补录活动后补录时长添加页面

2.16 我的下级组织

我的下级组织该模块主要展示组织上级和下级的附属关系，上级组织可以解除组织的隶

属关系。
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图 2.16-1 下级组织

三、志愿河南 App 志愿组织使用详解

3.1如何注册成为志愿组织

打开客户端首页，点击底部“首页”——>“志愿组织注册入口”或者在底部“我的”

——>右上角“注册”——>“志愿组织”进行注册，如图 3.1-1 和 3.1-2 所示。
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图 3.1-1 组织注册的两个入口
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图 3.1-2 选择志愿组织身份

在页面中分别按要求填写组织名称、负责人手机号、获取验证码、设置登录密码，勾选

用户协议和隐私协议，提交即可，如图 3.1-3 所示。注意：手机端注册账号不需要审核，但

是如果想要发布活动和项目、发布帖子之类的，必须要先去完善资料。
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图 3.1-3 注册组织账号

登录之后，在“我的”，点击“组织资料”，将组织地址、组织类型、负责人姓名、负责

人证件号等资料，填写完毕，并提交。等待志愿河南官方管理员审核通过即可，如图 3.1-4。
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图 3.1-4 志愿组织完善信息页面

提交资料后后，等待相关机构的审核，审核通过后才可正常使用志愿河南平台。当审核
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完成时，志愿河南平台会发送审核结果短信至组织负责人的手机。

3.2志愿组织登录

点击客户端底部的“我的”标签，在我的页面点击“请登录”跳转至登录页面。选择“切

换到组织登录”模式，并依次输入手机号、获取验证码、输入验证码进行登录（默认登录方

式）；也可切换“密码登录”方式，输入手机号和密码，点击登录即可。如图 3.2-1 和 3.2-2

所示。

图 3.2-1 客户端底部“+”和“我的”标签
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图 3.2-2 客户端登录页面

3.3如何找回密码

进入登录页面后，点击下方的“忘记密码”，进入找回密码页面，按页面要求填写相应

内容，提交后即可重置密码。如图 3.3-1 所示。
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图 3.3-1 客户端重置密码页面

3.4如何修改组织资料

志愿组织登录成功后，进入“我的”—“组织资料”，即可进入修改组织资料页面。如

图 3.4-1 所示。

组织资料修改规则 ：

 当涉及组织简介、负责人姓名、负责人身份证号这 3 个字段的修改时，该组织需

要相关机构重新审核；

 组织当前有待审核、招募中、招募结束、进行中状态的项目/活动时，则不能修改

组织名称、负责人姓名、负责人身份证号信息。
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图 3.4-1 组织资料修改页面

3.5如何审核申请加入的志愿者

在“我的”—“成员管理”—“待审核”，可以审核申请加入组织的志愿者。点击审核

按钮进行审核操作，点击“通过”或“拒绝”决定其是否能加入组织。不通过操作时，需要

填写拒绝理由；也可在“已通过”查看已加入的成员，如图 3.5-1 所示。
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图 3.5-1 成员管理页面

3.6如何成功组织一次志愿项目/活动

3.6.1 发布志愿项目

点击底部中间导航“+”号按钮，在弹出页面点击左侧的“发布项目”。
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图 3.6.1-1 选择发布项目

跳转至发布志愿项目页面，按要求将信息填写完整。项目时间可以添加多个阶段。
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图 3.6.1-2 发布志愿项目页面
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3.6.2 发布志愿活动

发布志愿活动的操作与发布项目类似，点击“+号”发布按钮，在弹出页面点击中间的

的“发布活动”。

图 3.6.2-1 选择发布活动

跳转至发布志愿活动页面，按要求将信息填写完整。注：活动时间不能超过 10 天，且

不像项目可以多阶段展开。
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图 3.6.2-2 发布志愿活动页面
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3.6.3 各状态下对应的操作详解

在“我的”——“项目管理”中可以查看各个状态的活动/项目列表，如图 3.6.3-1 所

示。

图 3.6.3-1 项目/活动列表入口
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3.6.3.1待审核的活动

当发布的活动涉及敏感词时，活动进入“待审核”列表，需要后台机构给予审核，此时

的活动组织管理人员可以进行删除操作，如图 3.6.3.1-1 所示。

图 3.6.3.1-1 待审核志愿项目列表
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3.6.3.2招募中的活动

当项目或活动无敏感信息，发布过后则进入招募中状态，招募中的项目或活动，组织管

理人员可以针对当前活动/项目进行修改、删除、审核当前的报名人员等操作，如图 3.6.3.2-1

所示；修改信息直接更改即可，如图 3.6.3.2-2 所示；审核报名人员时，通过操作不需要输

入理由，拒绝需输入拒绝理由。如图 3.6.3.2-3 所示

图 3.6.3.2-1 招募中志愿项目列表
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图 3.6.3.2-2 志愿项目/活动修改页面
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图 3.6.3.2-3 报名审核列表

3.6.3.3招募结束的活动

当项目或活动超出招募截止时间或者招募人数已满时，则进入招募结束状态，招募结束

的项目或活动，组织管理人员可以查看所有已报名人员。
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图 3.6.3.3-1 招募结束志愿项目列表

3.6.3.4进行中的活动

到达开始时间，项目或活动变为进行中，进行中的项目/活动，组织管理人员可以拥有

“报名人员”、“申诉管理”、“打卡审核”以及“删除”等操作。如图 3.6.3.4-1 所示；

“报名人员”：跟招募中的项目报名人员列表一致，如图 3.6.3.2-3 所示；“申诉管理”：

此处展示的信息是志愿者针对参与过的活动服务时长有异议的进行申诉的信息，如图

3.6.3.4-2 所示；“打卡审核”可以针对一天前参加活动的志愿者打卡的服务时长进行审核，

如图 3.6.3.4-3 所示
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图 3.6.3.4-1 进行中志愿项目列表

图 3.6.3.4-2 申诉管理列表
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图 3.6.3.4-3 项目/活动打卡审核列表页

3.6.3.5结束的活动

当项目或活动结束后，进入已结束状态，已结束的项目或活动，组织管理人员可以拥有

“报名人员”、“申诉管理”、“打卡审核”以及“删除”等操作。如图 3.6.3.5-1 所示。具体

操作同“进行中”的活动/项目操作一致，此处不再截图展示。
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图 3.6.3.5-1 已完成志愿项目列表

 未通过的项目或活动，组织管理人员可以进行“修改”和“删除”等操作，如图

3.6.3.5-2 所示。
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图 3.6.3.5-2 未通过志愿项目列表

3.7如何管理志愿者打卡情况

在“我的”—“项目管理”中，“进行中”和“已结束”状态的项目，会有“打卡审核”

按钮，详见 3.6.3.4“进行中的活动”如图 3.6.3.4-3，审核打卡时，可以点击“待审核”、“通

过”、“未通过”切换显示三种状态对应的打卡记录。审核通过后，志愿者的个人服务时长进

行累计，本组织的服务时长也进行累计。

3.8如何管理志愿者留言

在“我的”—“留言咨询”，该列表页面可以查看所有项目/活动下的留言记录，列表展

示字段包括姓名、项目/活动名称、留言内容、留言时间。组织管理人员可以“回复”按钮，

对志愿者的留言咨询进行回复。点击“未回复”、“已回复”可切换显示两种状态对应的留言

记录，如图 3.8-1 所示。
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图 3.8-1 留言管理列表

3.9如何查看消息

在“我的”—“我的消息”，可查看到所有提醒、项目、活动、系统类型的消息及通知，

支持点击跳转至相应的审核、留言回复页面。如图 3.9-1 所示。
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图 3.9-1 我的消息列表

3.10如何关注志愿者和组织

登录状态下。点击首页“志愿圈”按钮或者导航栏下方的“志愿圈”，进入志愿圈帖子

列表；如图 3.10-1 所示。发帖人后面跟的有关注按钮，点击即可关注这个发帖人（志愿者

或者志愿组织）。再次点击默认为取消关注。可以在“我的”——“我的关注”——“关注

的人”/“组织”页面，查看自己关注过的个人和组织，如图 3.10-2 所示。
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图 3.10-1 志愿圈入口
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图 3.10-1 志愿圈关注某个志愿者或组织

3.11如何在志愿圈发布帖子

登录状态下。点击首页底部红色大＋号，选择右侧的“发帖子”，即可在“志愿圈”发

布帖子，如图 3.11-1 和 3.11-2 所示。
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图 3.11-1 志愿圈发布帖子入口
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图 3.11-2 志愿圈发布帖子

3.12如何补录服务时长

组织对已结束的活动可进行申请补录时长，在“我的”——“补录时长”，进入补录时

长列表，如图 3.12-1；点击“补录添加”按钮，进入补录添加页面，填写相关信息后，提

交即可，如图 3.12-2 所示。
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图 3.12-1 补录时长列表
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图 3.12-2 添加补录时长

3.13帮助中心

使用过程中遇到一些常见问题可自行查看，如图 3.13-1。
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图 3.13-1 帮助中心常见问题
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